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Trong bối cảnh của thời đại mới với sự phát triển vượt bậc của công nghệ thông tin, các cơ 

quan báo chí đang phải đôi mặt với sự sụt giảm về doanh thu. Những vân đề liên quan đên 

tài chính và nguôn thu của báo chí được đề cập trong bài viêt này dưới khái niệm của kinh 

tê báo chí. 
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Trong bối cảnh của thời đại mới với sự phát triển vượt bậc của công nghệ thông tin, các cơ quan 


báo chí đang phải đôi mặt với sự sụt giảm vê doanh thu. Những vân đê liên quan đên tài chính và 
nguôn thu của báo chí được đê cập trong bài việt này dưới khái nệm của kinh tê báo chí. 


ó6. 
Tóm tắt: 


- Nền báo chí thế giới đang gồng mình trước những thay đổi 
lớn bởi cuộc Cách mạng Công nghệ 4.0. 


- Một vài ví dụ về thay đổi trong nguồn thu của các nền báo chí của Mỹ, Nhật Bản 
và Na Uy. 


- Con người đứng trước các tác động của cách mạng công nghệ, 
đặc biệt là sự phô cập của các thuật toán thông minh trên mạng xã hội. 


- Gợi mở cho kinh tế báo chí tại Việt Nam: (1) Thúc đây mô hình kinh doanh đa 


dạng; (2) Khuyến khích sự tham gia cộng đồng; (3) Thúc đây nghiên cứu và đào tạo 
trong lĩnh vực truyền thông công. 


Việc làm rõ các thành phần cấu thành của kinh tế báo chí cũng như vị trí của kinh tế báo chí 
trong hệ sinh thái truyền thông sẽ giúp các nhà hoạch định chính sách có cái nhìn toàn diện vê sự 


lof9 2/11/2024. 11:16 PM 


Kinh tê báo chí: Yêu tô con người trong hệ sinh thái truyền thông của ... https://Ictvietnam.vn/print/59564.html 


phát triển trong thời đại mới. 
Kinh tế báo chí, kinh tế của cảm xúc và sự chú ý trong hệ sinh thái truyền thông 


Từ kinh nghiệm về các nguồn thu báo chí của các toà soạn trên thế giới, nguồn thu của báo chí 
hay kinh tế báo chí bên cạnh việc phụ thuộc vào khả năng đáp ứng nhu cầu của người đọc mà 
còn phụ thuộc vào cách thức tiêu thụ thông tin và thị hiếu của đại chúng. Điều đáng ngại là, cách 
tiêu thụ thông tin và thị hiếu nói chung ngày càng chịu sự ảnh hưởng, chỉ phối bởi các nền tảng 
công nghệ và thuật toán máy tính tiên tiến. Với việc sự phát triển của các công nghệ tính toán có 
khả năng dự báo và tương tác với nhu cầu, thị hiếu của người đọc qua khả năng tự động đề xuất 
nội dung, báo chí truyền thống sẽ gặp phải những vẫn đề mới trong việc đảm bảo nguồn thu và 
đảm bảo chức năng tuyên truyền và truyền thông chính sách. 


Kinh tế báo chí và hệ sinh thái truyền thông. 


Nhìn ở góc độ đa chiều, tiếp nối các nghiên cứu về truyền thông và cảm xúc [3], chúng tôi cho 
rằng kinh tế báo chí cần phải đặt trong sự thấu hiểu về kinh tế của sự chú ý (attention eeonomy) 
và kinh tế của cảm xúc (the economy of emotions). Thời gian của một người là hữu hạn, do đó, 
họ chú ý vào vấn đề gì và tiêu thụ loại tin tức và nội dung gì là một tài nguyên hữu hạn [4]. Kinh 
tế báo chí về bản chất là việc cạnh tranh để có được chỗ đứng trong nền kinh tế của sự chú ý. 
Theo TS. Nguyễn Thu Giang, ĐH Queensland, “7?rong nên kinh tế (của lao động số (digital 
labour)) này, sự chú ý (attention), cảm xúc (emotion) và sự bắp bênh của con người là mắt xích 
then chốt trong các hoạt động sinh lời, trở thành nên tảng của những dạng bóc lột mới trong 
thời đại của chủ nghĩa tư bản toàn câu. (p.332)” [3]. 


GS.Andrew MecStay và GS.Vian Bakrr (Đại học Bangor, Wales), vận dụng khái niệm kinh tế của 
cảm xúc, đã tranh luận rằng bản chất của sự lây lan của tin giả, nói cách khác, việc tin giả tạo ra 
nguồn thu, chính là vì chúng ta đang sống trong thời đại nơi mà cảm xúc được khai thác như một 
nguồn kinh tế (economics of emotions) [S]. Hiện tượng bất cập này giúp chúng ta nhìn thấy sự 
tương tác nhiều chiều, phức tạp giữa nguôn thu của báo chí và sự chú ý, cảm xúc của người đọc, 
cùng với sự phát triển của thuật toán thông minh trên mạng xã hội. 
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Theo đó, đề kinh tế báo chí tồn tại được là khả năng nắm bắt sự chú ý của người đọc, trong bối 
cảnh sự chú ý bị cạnh tranh bởi rất nhiều nguồn khác nhau từ những bài đăng của cá nhân, 
chuyên gia (giả), hay các nội dung giải trí vô bô, v.v... Ví dụ, khi việc đọc sâu, tiêu thụ những 
tranh luận phức tạp không được khuyến khích, đây là môi trường cho các nội dung ngắn, giật 
gân nhanh chóng trở thành trào lưu. Ở chiều ngược lại, , những cây viết hay nhà sản xuất nội dung 
có khả năng sử dụng truyền thông đa phương tiện truyền tải các kiến thức, tin tức, tranh luận 
phức tạp thành những nội dung xúc tích, gân gũi sẽ đạt được những giá trị cao hơn trong môi 
trường này. Với hình dung của hệ sinh thái truyền thông và kinh tế báo chí là một phần quan 
trọng trong đó, sau đây, những thay đổi trong mô hình kinh tế báo chí ở các nước trên thế giới sẽ 
được thảo luận. 


Nguồn thu của báo chí thế giới 


Trong bối cảnh hệ sinh thái báo chí đang dân thay đôi dưới tác động của những tiền bộ khoa học 
công nghệ và sự thay. đổi của thị hiễu, nền kinh tế báo chí đang được đặt trước những vấn đề 

sông còn liên quan đến chiến lược vận hành. Ở thời đại mới này, báo chí đang đối mặt với hiện 

thực sụt giảm nguồn thu bởi sự phát triển mạnh mẽ của các nền tảng Internet và mạng xã hội. 


Báo chí thế giới nói chung, và từng nước nói riêng đều đã ghi nhận những sụt giảm về doanh thu 
trong hai thập kỷ đầu của thế kỷ XXI. Những nguồn thu truyền thống như (1) Nguồn thu từ 
Quảng cáo; (2) Nguồn thu từ bán báo và đăng ký, và (3) Nguồn hỗ trợ từ Chính phủ và các tô 
chức xã hội, đang dần thay đổi với một xu hướng rõ ràng - các nền tảng mạng Internet và mạng 
xã hội ngày càng chiếm lĩnh nguồn thu quảng cáo của báo chí. Bài viết có đề cập đến 3 nền báo 
chí của các nước phát triển trên thế giới, bao gồm Mỹ, Na Uy và Nhật Bản. 


Cần phải hiểu kinh tế báo chí tồn tại có tính mạng lưới và tính phụ thuộc lẫn nhau 
trong một hệ sinh thái cầu thành bởi không chỉ nhà báo, tòa soạn, và người đọc, mà 
còn có chính sách công, luật pháp, sự vận động của thị trường, các xu hướng hay 
các trào lưu tiêu thụ thông tin và sâu hơn là văn hóa tiêu thụ thông tin. 


Mỹ 


Ở Mỹ, các nhà xuất bản báo chí đã nhìn ra sự sụt giảm lên đến một nửa doanh thu trong vòng hai 
thập kỷ qua, khi mà mạng Internet đã gây ảnh hưởng đến thị trường quảng cáo [6]. Theo số liệu 
của Cục Thống kê Mỹ, các nhà xuất bản báo chí chỉ thu 22,1 tỷ USD trong năm 2020, bằng chưa 
đến một nửa của doanh thu ghi nhận năm 2002. Các nhà xuất bản chịu ảnh hưởng nặng nề nhất 
từ sự sụt giảm trong doanh thu quảng cáo. Theo tính toán, dù doanh thu từ việc đăng ký 
(subscriptions) và bán báo đã tăng 10% từ năm 2013 đến năm 2020. Con số này vẫn không thê 
bù đắp được 6 tỷ USD đã mắt trong doanh số quảng cáo trong 7 năm đó. 


Mặt khác, trong khoảng thời gian này, doanh số quảng cáo từ các đơn vị xuất bản trên mạng và 
truyền hình và cổng thông tin đã tăng không ngừng, đặc biệt là với các công ty như Google và 
Amazon [7]. Theo Dịch vụ khảo sát hàng năm (Service Annual Survey), doanh số quảng cáo của 
các nền tảng trên mạng đã nhân 3 lên từ mức 49,3 tỷ USD năm 2013 lên mức 160 tỷ USD năm 
2020. 
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Sự phổ biến của Internet trong việc tiêu thụ tin tức của người Mỹ đã buộc các nhà xuất bản phải 
thích nghỉ với thực tế hiện đại của cuộc sống trong thời kỳ cách mạng công nghệ. Các nhà xuất 
bản như New York Times hay Washington Post đã thu hút số lượng kỷ lục người đăng ký thông 
qua nền tảng kỹ thuật số. Số liệu của Trung tâm Nghiên cứu Pew cho thấy 50 tờ báo lớn nhất tại 
Mỹ có trung bình 13,8 triệu lượt truy cập mỗi tháng trong Quý IV năm 2020, tăng từ 8,2 triệu 
lượt mỗi tháng năm 2014. 


Cùng lúc đó, mọi người đang dân từ bỏ việc đọc các bản báo in truyền thống. Tổng lượng phát 
hành của các loạt báo ¡n tên tuổi hàng đầu tại Mỹ đã giảm từ mức 24,3 triệu bản năm 2016 
xuống chỉ còn 13,6 triệu bản năm 2020. Năm 1984, có tới 63 triệu người Mỹ nhận báo in hàng 
ngày và con số này giảm xuống chỉ còn một nửa vào năm 2007. 


Na Uy 

Với trường hợp của Na Ủy, ngành tin tức cũng đã gặp phải khủng hoảng về việc sụt giảm doanh 
thu, trong đó đặc biệt là sự sụp đồ của mảng quảng cáo với nguyên nhân chủ yếu là sự cạnh 
tranh từ các nền tảng công nghệ. Giống như với xu hướng ở Mỹ, các nhà xuất bản ở Na Ủy cũng 


đã phải thay đối mô hình doanh thu từ chỗ dựa vào quảng cáo chuyên thành dựa vào nguồn thu 
từ người đọc, dù tông nguôn thu có thâp hơn trước [8]. 
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Hình 1: Xu hướng thay đổi trong doanh thu của báo chí Na Uy giai đoạn 2006-2019. 
(Nguôn [8|). 


Số liệu của các nhà nghiên cứu cho thấy, năm 2006, tỷ lệ doanh thu quảng cáo - doanh thu từ 
người đọc là 55%-45%, thì đến năm 2019, tỷ lệ này đã trở thành mức 38%-62% và lệch hắn về 
doanh thu từ người đọc. Báo giấy truyền thông ở Na Uy cũng đối diện với nhu cầu sụt giảm. 
Trong hai thập kỷ từ năm 2000 đến 2019, lượng phát hành báo in ở Na Uy đã giảm từ mức 3, 
triệu bản xuống còn 2,3 triệu bản. 


Nhật Bản 


Khác với các nền báo chí phương Tây, Nhật Bản là nước rất truyền thống về báo chí và có lượng 
người đọc báo đông đảo. Sô lượng phát hành báo chí năm 2014 là gân 45 triệu bản, tương đương 
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với mức 0,83 đăng ký mua báo trên mỗi hộ gia đình tại Đất nước Mặt Trời mọc. Tuy vậy, nền 
báo chí của Nhật Bản những năm gân đây cũng đang phải chuyên mình từ chỗ bán hàng triệu 
bản báo 1n môi ngày đên việc đưa các nội dung lên các nên tảng kỹ thuật sô. 
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Hình 2: Thống kê nguồn thu của báo chí Nhật Bản giai đoạn 1996-2013 (Nguồn 
[9]). 


Trong hai thập kỷ gần đây, báo chí và phát thanh truyền hình ở Nhật Bản đều ghi nhận mức sụt 
giảm doanh thu, nhưng sự sụt giảm của quảng cáo là rõ rệt hơn hắn so với sự sụt giảm trong bán 
báo. Tuy nhiên, nghiên cứu của Villi và Hayashi lại cho rằng, những nỗ lực thay đổi cách tiếp 
cận chuyên đôi số gần đây vẫn chỉ được coi là phương án đề bảo vệ nền báo in truyền thống, 
người Nhật vẫn chỉ coi các nền tảng kỹ thuật số là một sự bổ trợ [9]. Trường hợp của Nhật Bản 
cho thấy, trong hệ sinh thái báo chí, ngoài quan hệ trực tiếp giữa tòa báo và người đọc, những 
nhân tố như văn hóa truyền thống vẫn đóng vai trò cực kỳ quan trọng trong việc định hình sự 
phát triển của báo chí. 


ó6. 


Thời gian của một người là hữu hạn, do đó, họ chú ý vào vân đê gì và tiêu thụ loại 
tin tức và nội dung gì là một tài nguyên hữu hạn. 


Ảnh hưởng của Cách mạng công nghệ đối với kinh tế báo chí 


Nhà nghiên cứu David Auerbach đã nhân mạnh rằng hệ sinh thái truyền thông hiện đại có ba đặc 
tính chính: tốc độ cao, lưu lượng thông tin lớn và khả năng lan tỏa nhanh chóng, hay còn được 
gọi là “The 3s: Velocity, Volume, Vïiraliy” [10]. Nhưng nếu coi tin tức như một loại hàng hóa, ở 
một xã hội mà Cách mạng công nghệ giúp cho tin tức trở nên phong phú đến mức thừa thãi, thì 


5sof9 2/11/2024. 11:16 PM 


Kinh tê báo chí: Yêu tô con người trong hệ sinh thái truyền thông của... https://Ictvietnam.vn/print/59564.html 


câu hỏi đặt ra là những người tiếp cận thông tin sẽ phải chọn lọc những nguồn tin của mình và tự 
quyết cho mình đâu sẽ là nguồn tin quan trọng và hữu ích nhất. 


Đứng trước lưu lượng thông tin lớn, nhiều đến mức có thể gây ra cảm giác hỗn loạn, thì người 
tiêu thụ thông tin, người làm tin và người làm chính sách cần làm gì đề vượt lên trên sự nhiễu 
loạn thông tin trên? Câu hỏi đó cho thấy yêu tố con người vẫn luôn là yếu tố quan trọng nhất [10, 
11]. Như vậy có thể phân tích ảnh hưởng của cách mạng công nghệ theo hai góc nhìn. 


Từ góc độ người làm tin, Cách mạng công nghệ đã thay đổi toàn bộ cách chúng ta tiếp cận, sản 
xuất và tương tác với thông tin. Một trong những ảnh hưởng rõ rệt nhất của Cách mạng công 
nghệ lên báo chí và truyền thông là sự thay đổi về tương quan quyền lực: sự chuyên dịch Hộ dạng 
thức truyền thông theo chiều đọc ' 'one-fo- many” trở thành truyền thông theo chiều ngang “peer- 
to-peer”. Hệ quả rõ nhất lên kinh tế báo chí là sự cạnh tranh gay gắt về nguồn thu từ quảng cáo. 


Trước đây, các doanh nghiệp thường tập trung đặt quảng cáo trên các phương tiện truyền thông 
truyền thống như báo in, truyền hình và đài phát thanh. Tuy nhiên, sự xuất hiện của các nền tảng 
trực tuyến như mạng xã hội, công cụ tìm kiếm và trang web tin tức đã thay đổi cách mà quảng 
cáo được tiếp cận đối tượng mục tiêu. 


Trí tuệ nhân tạo cũng đã phát triển để định hướng quảng cáo dựa trên hành vi trực tuyến và sở 
thích của người dùng. Điều này đã tạo ra môi trường quảng cáo hiệu quả hơn và tiết kiệm chỉ phí 
hơn cho doanh nghiệp. Mô hình quảng cáo mới này đã ảnh hưởng trực tiếp đến nguồn thu của 
các tờ báo và truyền thông truyền thống. Doanh nghiệp và nhà quảng cáo có nhiều lựa chọn hơn 
đề đặt quảng cáo trực tiếp trên nên tảng trực tuyến, từ các trang web tin tức đến mạng xã hội. 
Điều này đã khiến cho nguồn thu quảng cáo của các tờ báo giảm sút đáng kể, khiến cho họ phải 
tìm kiếm các mô hình kinh doanh mới để tôn tại. 


Các tờ báo và cơ quan truyền thông đang dần chuyên hướng từ mô hình nguồn thu quảng cáo 
truyền thống sang các mô hình mới [5, 7-9]. Một số lựa chọn phô biến bao gồm việc áp dụng mô 
hình trả phí đăng ký, tạo ra nội dung độc quyền | hoặc tạo sự tương tác mạnh mẽ hơn với độc giả 
thông qua mạng xã hội và các nên tảng trực tuyến khác. Trên thế giới, các tờ báo cũng đang nỗ 
lực để tận dụng sự tham gia của cộng đồng thông qua việc mở ra các khả năng tài trợ từ độc giả 
hoặc sự hỗ trợ từ các tô chức phi lợi nhuận. 


Bản chât của sự lây lan của tin giả, nói cách khác, việc tin giả tạo ra nguôn thu, 
chính là vì chúng ta đang sông trong thời đại nơi mà cảm xúc được khai thác như 
một nguôn kinh tê (economics of emotion$). 


GS. Andrew McStay và GS. Vian Bakrr (Đại học Bangor, Wales) 


Nhìn từ góc độ người tiêu thụ thông tin, trong nền kinh tế báo chí ngày nay, thông tin trở nên 
phong phú đên mức thừa thãi, tạo ra một sự cạnh tranh khôc liệt cho sự chú ý [Š], cảm xúc [3], 
và thị hiêu của người tiêu thụ thông tin. 


Thứ nhất, trước sự thừa thãi thông tin, người tiêu thụ cần lựa chọn thông tin và quản lý thông tin 
hiệu quả [4, 12]. Trên phương diện kinh tế báo chí, điều này đã tạo ra nhu cầu về các dịch vụ gợi 
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ý thông tin cá nhân hóa và các công cụ lọc thông tin thông minh. 


Thứ hai, trong môi trường thông tin phong phú, việc kiêm chứng thông tin trở nên quan trọng 
hơn bao giờ hết. Nói cách khác, việc có thể phân biệt thông tin đáng tin cậy và tin đồn, tin sai 
lệch đôi khi sẽ có ý nghĩa sống còn đối với người tiêu thụ thông tin, chăng hạn như người đọc tin 
là người chơi cổ phiếu, hoặc doanh nghiệp. Điều này đã tạo ra nhu cầu cho các tờ báo chú ý đến 
tính minh bạch và trách nhiệm giải trình trong quá trình sản xuất và truyền tải thông tin [13, 14]. 


Thứ ba, người tiêu thụ thông tin ngày càng mong tương tác với thông tin và tham gia vào cuộc 
thảo luận. Đôi với kinh tê báo chí, điêu này đặt ra vân đê cân xây dựng cơ chê tương tác mạnh 
mẽ hơn với độc giả nhưng vẫn đảm bảo chât lượng của các cuộc tranh luận. 


Cuối cùng, với tính phong phú và khả năng của các phương tiện truyền thông [2], yếu tổ trải 
nghiệm của người tiêu thụ thông tin ngày càng quan trọng hơn. Đòi hỏi cơ quan báo chí phải 
không ngừng đổi mới sáng tạo, tận dụng khả năng mới của công nghệ đa phương tiện để thu hút 
và duy trì độc giả trong thời kỳ không ngừng biến đổi hiện nay. 


Gợi mở cho Việt Nam 


Đứng trước những thách thức trong thời kỳ mới, với sự thay đổi không ngừng của công nghệ và 
hệ sinh thái truyền thông, chúng tôi xin đưa ra ba gợi ý chính sách. Ba gợi ý chính sách này tập 
trung vào 2 yếu tô cơ bản: có tính khả thi cao và có thê huy động sự tham gia từ cả Nhà nước, 
tòa báo, và người tiêu thụ thông tin. 


- Thúc đẩy mô hình kinh doanh đa dạng: Từ ba trường hợp của Mỹ, Nhật, và Na Uy, có thể thấy 
việc cần thiết để khuyến khích các tờ báo và cơ quan truyền thông thử nghiệm và phát triển các 
mô hình kinh doanh đa dạng. Điều này nhằm giảm thiểu sự phụ thuộc vào nguồn tài trợ từ Nhà 
nước cũng như thúc đây sự đổi mới trong cách tờ báo hoạt động và giải quyết bài toán về sự phát 
triển bền vững. 


Một trong những chính sách đang được nhiều tòa báo sử dụng là thiết lập các hệ thống đăng ký 
thu phí để độc giả có thể truy cập nội dung chất lượng, hữu ích và độc quyền. Ngoài ra, Nhà 
nước có thể hỗ trợ tài chính và cung cấp các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp cho các dự án 
truyền thông độc lập hoặc dự án truyền thông thương mại có mục tiêu phục vụ các nhóm độc giả 
cụ thê. 


- Khuyến khích sự tham gia cộng đông: Tạo cơ hội cho người làm tin và độc giả tham gia vào 
cuộc trò chuyện và chia sẻ ý kiến thông qua các sự kiện trực tuyến và diễn đàn. Điều này không 
chỉ thúc đây sự tương tác mà còn giúp tạo sự gắn kết trong cộng đồng truyền thông, kết nối các 
góc nhìn khác nhau trong một hệ sinh thái truyền thông ngày càng đa dạng, phong phú. 


Một trong những ví dụ cụ thể là các sự kiện như các cuộc thi vẽ tranh biếm họa, các hội thảo trực 
tuyến về các chủ đề quan trọng của đất nước đã giúp cho người làm tin và độc giả tham gia thử 
nghiệm các phương thức truyền tải thông tin mới [15]. Ngoài ra, các nền tảng trực 'tuyến cũng 
cần tạo ra các kênh cho người tiêu thụ thông tin xác minh và đánh giá tính đúng đắn của thông 
tin. 


- Thúc đẩy nghiên cứu và đào tạo trong lĩnh vực truyền thông công nghệ: Đầu tư vào nghiên cứu 
và đảo tạo liên quan đến truyền thông công nghệ để nâng cao năng lực của người làm tin trong 
việc sử dụng công nghệ mới. Điều này nhằm giúp cơ quan truyền thông thích nghỉ với sự thay 
đổi và áp dụng công nghệ mới một cách hiệu quả [14, 16]./. 
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